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Objetivo 0DS Conexos: Tipo de Iniciativa Localizacion:
Construir infraestructuras resilientes, ODS4 Educacién de Calidad Accion e Provincia: Buenos
promover la industrializacion inclusiva y Proyecto Aires
sostenible y fomentar la innovacion b

rograma

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales, Pa Ia braS //7/70V80/0/7”, ”mOVI//dé,)d ! //7/70V3”C/0/7
garantizando un entorno normativo propicio para la diversificacién industrial y la adicion de Clave. gulstemfa'b/e / /CU'/ZLU/'B //7'/70”V3d0/’3 ,
valor a los productos basicos, entre otras cosas - diversificacion industrial
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RESUMEN
EJECUTIVO

Innovacion_Lab es el programa de Toyota Argentina que hace
foco en promover y consolidar la cultura de la innovacion en

la compania, acompanando el proceso de transformacion de
ser una empresa fabricante de vehiculos, a ser una empresa
que brinda soluciones de movilidad para todos. En 2019
creamos un espacio para que los colaboradores sean parte
de este cambio, y puedan presentar propuestas sobre nuevos
productos o servicios. Para ello se brindd un espacio formal,
donde los equipos de trabajo buscan desafiarse y pensar de
manera diferente. El programa se desarrolla anualmente, y en el
2020 participaron 131 colaboradores, presentando 17 ideas,
de las cuales 5 resultaron preseleccionadas y 1 fue la idea
ganadora, con recursos para desarrollar el proyecto.
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

Actualmente en Toyota nos encontramos en un proceso de
transformacion para pasar de ser una compania fabricante
de automoviles, a una compania que brinde soluciones de
movilidad para todos. Entendemos que la movilidad va mas
alla de los vehiculos y nuestro compromiso es contribuir

a crear una sociedad sostenible, creando soluciones que
brinden libertad de movimiento. Creemos que la innovacion
como filosofia y como herramienta nos guiara en el camino
para hacerlo posible.

Para avanzar en este camino, en 2019 lanzamos el Laboratorio
de Innovacion Toyota para fomentar la cultura de la innovacion
entre los colaboradores. Esta primera edicidon estuvo
destinada a un grupo de 16 colaboradores y sus resultados
superaron las expectativas.

Como resultado, nacio un proyecto de innovacion sustentable
que la compania decidié apoyar y desarrollar: “Kankyo”. Su
objetivo es promover el cuidado ambiental en la gestidon

de residuos de Toyota, sus autopartistas, proveedores,
concesionarios, clientes y la sociedad en su conjunto,
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basandose en 3 principales ejes de accidn: economia circular
para la realizacion de ECOPARTES, generacion de combustible
alternativo y productos sustentables. Para conocer mas sobre
este proyecto se puede visitar:

@ Toyota Argentina + Seguir  ---
148504 sequidore

13fo » Editado -
KANKYO, “medioambiente” en japonés, es un proyecto de
sustentabilidad que nacié en 2019 como parte de nuastro
Programa de Innovacién.

Esta ideca consiste cn integrar nuestra gestién de residuos a la de
autopartistas, proveedores y concesionarios con el fin de brindar
soluciones ambientales a nuestra cadena de valor, a través de la
fabricacién de autopartes con material reciclado, la generacién
de energia a partir de residuos industriales y el desarrollo de
merchandising sustentable.

iContinuamos trabajando con nuestros Desafios Ambientales!

Santiago Sellart Ariel Avila Maniero 3antiago Vignau Mariano
Barriola

#ToyotaArgentina #Sustentabilidad #MiRuta #SoyParte

PROGRAMA DE
> I INNOVACION.
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A partir de este antecedente, decidimos ampliar el espacio
para promover y fortalecer a la innovacidn como competencia
de Toyota y que los colaboradores puedan trabajar
colaborativamente presentando propuestas sobre nuevos
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productos o servicios en un marco formal brindado por la
compania para tal fin.

De esta manera, en 2020 lanzamos el programa “Laboratorio
de Innovacion Toyota" para todo el staff fuera de convenio.

El programa tiene una duracion anual y se organiza en 4
tematicas principales: movilidad, experiencia del cliente,
sustentabilidad y high tech. Se generan grupos de trabajo de
colaboradores que se organizan por tematica de interés.

El programa consta de las siguientes etapas:

1.Lanzamiento: junto a los lideres de Innovacidn se presenta
a todos los colaboradores el programa, su objetivo,
caracteristicas e instancias de participacion.

2.Inscripcion: se abre el periodo de convocatoria para todos
los colaboradores staff.

3.Realizacion de Tasa Talks: a través de charlas abiertas, se
comparte el trabajo de la compania en cada una de las 4
tematicas ejes del programa.


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6731644445051105283/
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4.Capacitaciones en innovacion: se pone a disponibilidad de 8.ldeaton y eleccion de la idea ganadora: cada equipo
todos los colaboradores un E-Learning de Introduccion a presenta su ideay plan para implementarla ante el jurado
la Innovacidn, talleres de design thinking e instancias de compuesto por el equipo de innovacidony el presidente de
brainstorming colaborativas. Toyota Argentina.

5.Conformacion de las células de innovacion: se forman los En el 2020, a raiz de la situacidon epidemioldgica de publico
equipos de trabajo que identifican y consensuan la idea conocimiento, tuvimos que migrar el programa que era
sobre la que van a trabajar a lo largo de los proximos meses. netamente presencial a espacios virtuales; por lo cual los

participantes asistieron a diferentes reuniones virtuales,

6.Pre-ldeaton: cada célula presenta las ideas al team de e e,
desde que se inicid el programa hasta su finalizacion, y con el

innovacion, quien les brinda feedback util para los proximos . . .,
asesoramiento de un equipo de Innovacion conformado por

asos. : : L
P un total de 2 directores y 3 gerentes de diversas Divisiones.

7.Asesoramiento sobre el feedback dado en el Pre-Ideaton:
el team de innovacion asesora a los participantes en el
desarrollo de sus ideas y facilita acceso a informacion de la
empresa e industria.
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SENGIEEHEN D ERN EIC KR ERET O]V Contribucion de la iniciativa al ODS
de las acciones correspondiente

SOCIO CULTURAL USO DE INDICADORES DE GESTION

En la edicion 2020:

* Cantidad de colaboradores que participan de todo el programa: 131
* Cantidad de ideas presentadas en el I[deaton: 17

» Cantidad de ideas seleccionadas: 1

Al implementar el Programa de Innovacion encontramos dos principales
desafios. Por un lado, ciertos rasgos de la cultura de la empresa,
desafiando a los colaboradores a crear procesos mas agiles. Como
toda gran compania, Toyota trabaja con rigurosos procesos internos
que nos permiten asegurar estandares de calidad, pero que a su

vez requieren de largos plazos de tiempo. Por otro lado, el Programa

de Innovacion es de participacion voluntaria, y el desafio de los
colaboradores es equilibrar los tiempos entre las responsabilidades
que deben cumplir por su puesto de trabajo y los tiempos que demanda
la participacion en un programa con las caracteristicas del Innovation
Lab. Para ambos desafios acompanamos a los colaboradores para que
puedan superarlos y participar del programa plenamente.
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Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.
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